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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทคนิป 

เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง และ (2) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุง

ความสามารถของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง ประชากรท่ีศึกษาคือ 

พนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง จํานวน 80 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางการสุมตัวอยางของเครซี่ และมอรแกน ไดจํานวน 66 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถาม ท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.95 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิ

เนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายสมรรถนะโดยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอยคือ สมรรถนะการบริหารจัดการ ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ สมรรถนะหลัก ดานเชาวทางอารมณท่ีดีและเหมาะสม และสมรรถนะตามตําแหนงงาน ดานความรู 

ความสามารถและทักษะเฉพาะท่ีจําเปนตามตําแหนงงาน และ (2) ขอเสนอแนะคือ สมรรถนะหลักสงเสริมการใช

ความคิดสรางสรรคถึงวิธีการทํางานท่ีไดรับใหบรรลุเปาหมาย สมรรถนะการบริหารจัดการเนนใหมีความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีในการทํางาน เชน การคํานวณและออกแบบดวยระบบคอมพิวเตอร สมรรถนะตามตําแหนงงาน

สามารถทํางานตามลักษณะงานไดอยางครบถวนเปนอยางดีและแลวเสร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
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Abstract 

The objectives of this study were: (1) to study the level of work competency of the 

employee at Technip Engineering (Thailand) Co., Ltd. Rayong Branch and (2) to study competency 

development guidelines for employees.This study was a survey research. The population 

consisted of 80 employees at Technip Engineering (Thailand) Co., Ltd. Rayong Branch and the 

samples of 66 respondents were calculated by Krejcie and Morgan formula. The research 

instrument was a Likert scale questionnaire. The statistics for analysis of data include mean, 

standard deviation. The research findings revealed : (1) the level of employees work competency 

at Technip Engineering(Thailand) Co., Ltd. Rayong Branch was high in overall when take into 

consideration by aspects it could be arrange in order from high to low of core competency as 

aptitude and emotional and of functional competency as knowledge, ability and skill 

respectively, and (2) the proposed guidelines for competency development were the promotion 

of creative thinking and technology application at work including computer calculation and 

system design and lastly the functional competency on work accomplishment and on timely 

basis. 
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บทนํา 

 ในปจจุบันองคกรจํานวนมากไดนําแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาใชในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากร

มนุษย เน่ืองจากแนวคิดดังกลาว สามารถใชในการสรรหา คัดเลือกพัฒนาและประเมินผลงานของบุคลากรไดตรงกับ

วัตถุประสงคของตําแหนงงานและองคกรมากท่ีสุด มีผลทําใหองคกรมีความไดเปรียบเชิงการพัฒนา นอกจากน้ีแนวคิด

สมรรถนะ ยังเช่ือมโยงกับการสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซึ่งเปนองคกรท่ีผูบริหารท้ังหลาย

ใฝฝนท่ีจะสรางข้ึน “สมรรถนะ” (Competency) เปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญมากในการนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรในองคกรใหมีทักษะ ความรู และความสามารถในการท่ีจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ได ซึ่งแนวความคิดเก่ียวกับ Competency น้ันไดถือกําเนิดมาจาก David C. McClelland ศาสตราจารยดานจิตวิทยา

จากมหาวิทยาลัย Harvard กับบทความท่ีมีช่ือเสียงของเขาท่ีตีพิมพในวารสารนักจิตวิทยาอเมริกัน เรื่อง “Testing for 

Competence Rather than for Intelligence” ในป 1973 ซึ่งบทความน้ีไดสะทอนใหเห็นวา การท่ีบุคคลจะทํางานไดดี

และมีประสิทธิภาพหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับสมรรถนะ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของงานไดมากกวาอยางอ่ืน  นอกจากน้ีใน

ปจจุบันไดมีการใหความหมายของ Competency ไวหลายนิยาม  โดยการวิจัยน้ีไดนํากรอบแนวคิดตัวแบบสมรรถนะมา

จากสํานักงาน ก.พ. ซึ่งอาจจะสรุปไดวา Competency คือ คุณลักษณะของความรูความสามารถในการท่ีจะทํางาน 

บุคลากรในองคกรควรจะมีคุณลักษณะความสามารถอยางไรในการท่ีจะตอบสนองความสําเร็จ หรือวัตถุประสงคของ

องคกรไดนอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตน สมรรถนะ Competency ยังเปนสวนหน่ึงท่ีจะชวยใหองคกรสามารถบริหาร

จัดการดานบุคลากรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีเขามีอยูแลว 

 บริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทท่ีใหคําปรึกษาวิศวกรรมทางดานโครงการในกลุม

อุตสาหกรรมธุรกิจนํ้ามันปโตรเลียม ลักษณะงานเปนงานออกแบบโครงสราง ลักษณะงานของธุรกิจวิศวกรรม 

(Engineering) มีอยู 3 ประเภท คือ ทํางานในทะเล (Off shore) ทํางานบนฝง (On shore)และทํางานใตทะเล (Subsea) 

บริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานสาขาระยอง ปฏิบัติงานบนฝง (On shore) และใหบริการดาน

วิศวกรรมแกลูกคาเปนหลัก ซึ่งสวนใหญกลุมลูกคาจะอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด(เสาวลักษณ คงธนอักษร, 

2557) 

 เมื่อองคกรตองการจะพัฒนาสมรรถนะจึงตองมีการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรในองคกรออกมาเปนรูปธรรม 

และตองประกอบไปดวยสมรรถนะท้ังสามดานไดแก สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ และสมรรถนะดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล หรือเจตคติ ซึ่งอาจไดมาจากหลากหลายแนวทาง ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความพรอมขององคกร ท้ังจากการ

ประเมินและการกําหนดสมรรถนะของบุคคล จากผูท่ีมีความรูความเขาใจในองคกรเอง การสรรหาและวาจาง หรืออาจมา

จากการกําหนดของผูบริหารองคกรโดยตรง เพ่ือใหคนสามารถพัฒนาความรู พัฒนาทักษะ พัฒนางานและพัฒนาองคกร

ตอไป(วรนารถ นิลเกต, 2555:2) 

 ผูทําวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในสวนของการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศ

ไทย) จํากัด สาขาระยอง น้ันจะมีสมรรถนะอยูในระดับใด และมีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง เน่ืองจากสมรรถนะของพนักงานในการปฏิบัติงาน

ถือไดวามีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาระดับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) 

จํากัด สาขาระยอง เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีใชบริการดานวิศวกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
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ได ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนกรอบสําหรับการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง รวมท้ังใชเปนเครื่องมือในการสรางแรงกระตุนให

เกิดการเรียนรู ความสามารถ หรือศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสงผลใหผลลัพธของงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล ทําใหระบบการใหบริการของบริษัทมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตามตัวช้ีวัดและการ

ประเมินแบบสมดุลท่ีบริษัทตั้งเอาไวและสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัทเพ่ือใหองคกรมุงสูความเปนเลิศและ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง(ประเทศไทย) 

จํากัด สาขาระยอง 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงความสามารถของพนักงานบริษัท เทคนิป 

เอ็นจิเนียริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีศึกษาคือพนักงานบริษัท

เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง มีจํานวนท้ังสิ้น 80คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาใน

ครั้งน้ีคือพนักงานในบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขา ระยอง ในป 2559 จํานวน 66 คน ผูวิจัย

ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการสุมตัวอยางของเครซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970 

: 607-610 ) ไดนําเสนอตารางการสุมตัวอยางสําเร็จรูปท่ีมีประชากรขนาดเล็ก โดยมีระดับความเช่ือมั่น 95%(.95) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ประสบการณ์การทาํงาน 

4. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

5. ระดบัการศึกษา 

6. ระดบัตาํแหน่งงาน 

สมรรถนะในการปฏบิัตงิานของพนักงานบริษัท 

1. สมรรถนะหลกั  

(Core Competency) 

2. สมรรถนะดา้นการบริหาร  

(Management Competency) 

3. สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน 

 (Functional Competency) 
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หรือมีความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน 5 %(.05) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยการดัดแปลงจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แลวนําไปใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ประกอบดวย 5 สวนคือ (1) ขอมูลสวน

บุคคล (2) สมรรถนะหลัก (3) สมรรถนะดานการบริหาร (4) สมรรถนะตามตําแหนงงาน และ (5) ขอเสนอแนะตอ

การเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) สูงกวํ่า 0.60 ทุกขอ และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.16 และ 0.11 ตามลําดับ และหาคาความ

เช่ือมั่นโดยหากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 ถือไดวาแบบสอบถามฉบับน้ีมีความ

นาเช่ือถือซึ่งจากเครื่องมือการวิจัยน้ีไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา คาความเช่ือมั่นท่ีระดับ 0.813 ซึ่งเปนคาท่ีสามารถ

ยอมรับได จึงนําเอาแบบสอบถามน้ีไปใชในการวิจัยตอไป วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือแสดงการกระจายของขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชในการเปรียบเทียบสมรรถนะ

หลักของพนักงาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of 

variance) โดยการทดสอบคาที (T-test) 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 65.152 

มีอายุเฉลี่ยสวนใหญระหวาง 25-35 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.97 มีประสบการณการทํางานระหวาง 6-

10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.97 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 55,000 บาท จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 39.39 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 75.76 มีระดับตําแหนงงานสวนใหญ

เปนพนักงานระดับปฏิบัติงาน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 81.82 และมีประสบการณการทํางานท่ีบริษัท เทคนิป 

สาขาระยอง สวนใหญต่ํากวา 5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 54.55 

2. ขอมูลระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง 

(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง  แสดงวาระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน ปจจัยระดับสมรรถนะหลักโดยรวม 6 

ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.07 และ SD = 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานเชาวทางอารมณ

(E.Q) ท่ีดีและเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.12 และ SD = 0.73) สวนอีก 5 ดานอยูในระดับมากเชนกันดัง

แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง คาคะแนนเฉลี่ย 

 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปจจยั ดานระดับสมรรถนะหลัก (n = 66) 

 

ขอมูลระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency)ในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจเินียร่ิง(ประเทศไทย) จํากัด สาขา

ระยอง 
X  SD ความหมาย 

1. ดานความรู(Knowledge) เก่ียวกับองคกร ระบบและงานวิศวกรรม 4.02 0.80 มาก 

2. ดานทักษะ(Skill) เก่ียวของกับการทํางาน ออกแบบวิศวกรรม 4.02 0.80 มาก 

3. ดานทัศนคติ(Attitude) ท่ีดีตอองคกร ระบบ และงานวิศวกรรม 4.02 0.88 มาก 

4. ดานบุคลิกภาพ(Personality)ท่ีดีและเหมาะสม 4.09 0.76 มาก 

5. ดานเชาวทางอารมณ(E.Q)ท่ีดีและเหมาะสม 4.12 0.73 มาก 

6. ดานความมีคณุธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ 4.06 0.72 มาก 

โดยรวม 6 ดาน 4.07 0.78 มาก 

 

3. ขอมูลสมรรถนะการบริหารจัดการ (Management Competency) ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง แสดงระดับสมรรถนะการบริหารจัดการ  ปจจัยระดับ

สมรรถนะการบริหารจัดการ โดยรวม 3 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.14 และ SD = 0.72) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาดานความสามารถในการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22 และ SD = 0.72) สวนอีก 

2 ดานอยูในระดับมากเชนกันดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี  2  จํานวน รอยละของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง คาคะแนน 

เฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปจจัย ดานระดับสมรรถนะการบริหารจัดการ (n = 66) 

 

ขอมูลสมรรถนะการบริหารจดัการ (Management Competency) 

ในการปฏบัิติงานของพนกังานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง 
X  SD ความหมาย 

1. ดานการวิเคราะห วางแผนและการตัดสินใจแกปญหา 4.11 0.73 มาก 

2. ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.22 0.72 มากท่ีสุด 

3. ดานความสามารถในการสื่อสารขอมูล การสนับสนุน และติดตามงาน 4.08 0.72 มาก 

โดยรวม 3 ดาน 4.14 0.72 มาก 
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4. ขอมูลสมรรถนะตามตําแหนงงาน (Functional Competency) ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง แสดงระดับสมรรถนะตามตําแหนงงาน ปจจัยระดับสมรรถนะ

ตามตําแหนงงาน โดยรวม 2 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.02 และ SD = 0.83) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานความรู ความสามารถและทักษะเฉพาะท่ีจําเปนตามตําแหนงงานอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.03 และ SD 

= 0.8) สวนอีกดานอยูในระดับมากเชนกันดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง(ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง คาคะแนนเฉลี่ย  

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปจจัย ดานระดับสมรรถนะตามตําแหนงงาน (n = 66) 

 

ขอมูลสมรรถนะตามตําแหนงงาน (Functional Competency) ใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง(ประเทศไทย) 

จํากัด สาขาระยอง 
X  SD ความหมาย 

1. ดานความรู ความสามารถและทักษะเฉพาะท่ีจําเปนตามตําแหนงงาน 4.03 0.80 มาก 

2. ดานความรู ความสามารถและทักษะอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการ

 ปฏิบัติงาน 
4.00 0.86 มาก 

โดยรวม 2 ดาน 4.02 0.83 มาก 

 

การทดสอบเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกบัระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียร่ิง (ประเทศไทย) 

จํากัด สาขาระยอง 

การทดสอบสมมตุิฐานท่ี 1 

 H0 = เพศตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขา

ระยอง ไมแตกตางกัน 

 H1 = เพศตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขา

ระยอง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบเปรยีบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง  

(ประเทศไทย) จาํกัด สาขาระยอง จําแนกตามเพศ 

 

ระดับสมรรถนะหลัก                                                                     

เพศ 

 

 ชาย (n = 43)   หญิง (n = 23)                             t            Sig.  

 x̄            SD x̄               SD  

1.ดานความรู(Knowledge) เก่ียวกับ

องคกร ระบบ และงานวิศวกรรม 

4.36  0.62  3.68  0.51  11.642  .000*  

2.ดานทักษะ(Skill) เก่ียวของกับการ

ทํางาน ออกแบบวิศวกรรม 

4.32  0.60  3.69  0.59  10.296  .000*  

3.ดานทัศนคติ(Attitude) ท่ีดีตอ

องคกร ระบบ และงานวิศวกรรม 

4.38  0.71  3.67  0.54  10.743  .000*  

4.ดานบุคลิกภาพ(Personality)ท่ีดี

และเหมาะสม 

4.35  0.57  3.81  0.52  9.419  .000*  

5.ดานเชาวทางอารมณ(E.Q)ท่ีดีและ

เหมาะสม 

4.35  0.57  3.84  0.49  9.207  .000*  

6.ดานความมีคณุธรรมจริยธรรมและ

ความรับผดิชอบ  

4.46  0.51  4.04  0.52  7.773  .000*  

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ Independent samples T-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05 ซึ่งคา Sig. ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ α = .05 โดยรวมและรายดาน พบวา 

พนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักของ

พนักงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันในทุกดาน 

การทดสอบสมมตุิฐานท่ี 2 

 H0 = อายุตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขา

ระยอง ไมแตกตางกัน 

H1 = อายุตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขา

ระยอง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5 การทดสอบเปรยีบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง  

(ประเทศไทย) จาํกัด สาขาระยอง จาํแนกตามอาย ุ

 

ระดับสมรรถนะหลัก                                          

SS 

df  MS          F           Sig. 

1.ดานความรู(Knowledge) 

เก่ียวกับองคกร ระบบ และงาน

วิศวกรรม 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

รวม 

2.276 

160.288 

162.564  

3 

63 

66 

.759 

.436  

1.742  .158  

2.ดานทักษะ(Skill) เก่ียวของกับ

การทํางาน ออกแบบวิศวกรรม 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

รวม 

.478 

167.600 

168.078  

3 

63 

66 

.159 

.455  

.350  .789  

3.ดานทัศนคติ(Attitude) ท่ีดีตอ

องคกร ระบบ และงานวิศวกรรม 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

รวม 

2.519 

192.682 

195.201  

3 

63 

66 

.840 

.524 

1.604 .188  

4.ดานบุคลิกภาพ(Personality)ท่ีดี

และเหมาะสม 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

รวม 

1.242 

137.187 

138.430  

3 

63 

66 

.414  

.373 

1.111  .345  

5.ดานเชาวทางอารมณ(E.Q)ท่ีดี

และเหมาะสม 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

รวม 

.273 

128.243 

128.516  

3 

63 

66 

.091 

.348 

.261  .854 

6.ดานความมีคณุธรรมจริยธรรม

และความรบัผดิชอบ  

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

รวม 

.056 

114.470 

114.527  

3 

63 

66 

.019 

.311  

0.060  .981  

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งคา Sig. 

ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาคานัยสาํคัญทางสถิตท่ีิกําหนดคอื α = .05 โดยรวมและรายดาน พบวา พนักงานบริษัท เทคนิป 

เอ็นจิเนียริง่ (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง ท่ีมีอายุตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

5. การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขา

ระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน โดยรวมและรายดานแตกตาง

กันในทุกดาน สวนพนักงานบริษัทท่ีมีประสบการณ การทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตาง

กัน ในดาน ดานความรู (Knowledge) เก่ียวกับองคกร ระบบ และงานวิศวกรรม ดานทัศนคติ (Attitude) ท่ีดีตอองคกร 

ระบบ และงานวิศวกรรม ดานบุคลิกภาพ (Personality) ท่ีดีและเหมาะสม ดานเชาวทางอารมณ (E.Q) ท่ีดีและเหมาะสม 
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และดานความมีคุณธรรมจริยธรรมความรับผิดชอบ สวนพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขา

ระยอง ท่ีมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับสมรรถนะโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ในดาน ดานความรู

เก่ียวกับองคกรระบบงาน ดานทักษะเก่ียวของกับการทํางาน ดานทัศนคติท่ีดีตอองคกรระบบงาน ดานบุคลิกภาพท่ีดีท่ี

เหมาะสม ดานเชาวทางอารมณท่ีดีท่ีเหมาะสม ดานความมีคุณธรรมจริยธรรมความรับผิดชอบ สวนพนักงานบริษัทเทค

นิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับสมรรถนะของพนักงานโดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน ในดานความรูเก่ียวกับองคกรระบบงาน ดานทักษะเก่ียวของกับการทํางาน ดานทัศนคติท่ีดีตอ

องคกรระบบงาน ดานบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ดานเชาวทางอารมณท่ีดีท่ีเหมาะสม ดานความมีคุณธรรมจริยธรรม

ความรับผิดชอบ สวนพนักงานเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาระยอง ท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน มี

ระดับสมรรถนะของพนักงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ในดานความรูเก่ียวกับองคกรระบบงาน ดานทักษะ

เก่ียวของกับการทํางาน ดานทัศนคติท่ีดีตอองคกรระบบงาน ดานบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ดานเชาวทางอารมณท่ีดีท่ี

เหมาะสมและดานความมีคุณธรรมจริยธรรมความรับผิดชอบ 

6. การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะการบริหารจัดการของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) 

จํากัด สาขาระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา พนักงานบริษัทท่ีมีเพศตางกัน มีระดับสมรรถนะโดยรวมและราย

ดานแตกตางกันในทุกดาน สวนพนักงานบริษัทท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีระดับสมรรถนะโดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน ในดานการวิเคราะห วางแผน และการตัดสินแกปญหา สวนพนักงานบริษัทท่ีมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีระดับสมรรถนะโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ในดานการวิเคราะหวางแผน การตัดสินแกปญหา ดาน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม และดานความสามารถในการสื่อสารขอมูล การสนับสนุนติดตามงาน พนักงานบริษัท

ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับสมรรถนะโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ในดานการวิเคราะหวางแผน การตัดสิน

แกปญหา ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม และดานความสามารถในการสื่อสารขอมูล การสนับสนุนติดตามงาน 

สวนพนักงานบริษัทท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน มีระดับสมรรถนะโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ในดานการวิเคราะห

วางแผน การตดัสินแกปญหา ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม และดานความสามารถในการสื่อสารขอมูลและการ

สนับสนุนติดตามงาน 

7. การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะตามตําแหนงงานของพนักงานบริษัทเทคนิป เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) 

จํากัด สาขาระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษัทท่ีมีเพศ และประสบการณการทํางาน และรายได

โดยเฉลี่ยตอเดอืน และระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานตางกัน มีระดับสมรรถนะโดยรวมและรายดานแตกตางกัน

ในทุกดาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ขอมูลระดับสมรรถนะหลัก 

1.1) ดานความรูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.02 และ SD = 0.80) ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากพนักงานมี

ความรู และความเขาใจเก่ียวกับลักษณะการทํางานท่ีปฏิบัติอยูของบริษัท และมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับวิสัยทัศน 

เปาหมายกลยุทธและนโยบายของบริษัท รวมถึงรับรูถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางของระบบงาน/หนวยงาน 

สอดคลองแนวคิดของ สุภัคศิริ ยุทธิวัจน, (2552, หนา 1-15) กลาววาบุคคลในการทํางานตองรูและเขาใจภารกิจ (Cross 
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Function) ของหนวยงานของตนอยางถองแทวามีอะไรบาง งานรับผิดชอบอยูมีสวนประสานสัมพันธและสอดคลอง

ตลอดจนมีสวนใหองคกรในภาพรวมท้ังหมดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยการประสานและสัมพันธกับภารกิจฝายอ่ืน

และมีสวนชวยภารกิจรวมขององคกรใหบรรลุผลสําเร็จได ซึ่งตองรูและเขาใจในหนาท่ีงานของตนอยางชัดเจนวา มีภาระ

และความรับผิดชอบงานสวนไหน มีสวนเก่ียวของสัมพันธกับงานของคนอ่ืนอยางไรและอยูในสวนใดของภาพรวมท้ังหมด

ของฝายและโยงไปถึงองคกรในภาพรวมท้ังหมด 

1.2) ดานทักษะอยูในระดับมาก (x̄ = 4.02 และ SD = 0.80) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากพนักงานมีทักษะในการ

ตัดสินใจในการทํางานอยางรอบคอบ และมีทักษะในการติดตอประสานงานกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และพนักงาน

เปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของ จีระ หงสลดารมภ (2552, หนา 1-7) กลาววาพนักงานตองมีการพัฒนาและการ

แสวงหาทักษะความชํานาญท่ีมากข้ึนพัฒนาสัมพันธภาพท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใหม ๆ มากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ

ประพันธ พวงปรีชา พบวาสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงานทักษะในการแกปญหา ตามลําดับ,

ความสามารถในการเปนหัวหนางานและผูบริหารท่ีดี ทักษะในการมอบหมายและทักษะในการจัดการงานในหนาท่ีน่ันเอง 

และ กัลยา ศรีธิ (2553 : บทคัดยอ) พบวาทักษะในการรับงานมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํางานไดหลากหลายมีผล

ตอการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

1.3) ดานทัศนคติ อยูในระดับมาก (x̄ = 4.02 และ SD = 0.88) ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานเห็นดวยกับ

เปาหมายนโยบายและรูปแบบในการบริหารงานของบริษัทเพ่ือความเติบโตในอนาคต และมีความภูมิใจท่ีจะบอกตอสังคม

วาทานเปน พนักงานของบริษัท และรูสึกวาเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหองคกรเติบโตและมีความเจริญกาวหนา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กัลยา ศรีธิ (2553) พบวาผูบริหารตองเห็นความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ทําใหบุคลากร

เกิดจิตสํานึกในอันท่ีจะพัฒนาการทํางานของตนใหบรรลุเปาหมายขององคกร และแนวคิดของ จีระ หงสลดารมภ,(2552)  

กลาววาการทํางานใหเกิดความแปลกใหม ไมใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย โดยการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน บุคคลท่ี

จะตองติดตอประสานงานดวย เปลี่ยนมุมมองหรือความคิดจากงานเดิมน่ันคือการเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน 

1.4) ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.09 และ SD = 0.76) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

พนักงานท่ีเกิดปญหาในการทํางาน มีความพยายามท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรอบคอบท่ีสุด และเต็มใจและทุมเท

ความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว รวมท้ังพัฒนาตนเองอยูเสมอเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรพต โพธ์ิเกตุ (2554).  พบวาการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

บริษัท ท่ีสําคัญคือดานการแกปญหาและการตัดสินใจ และดานภาวะผูนําในการนําองคกรรอดพนปญหาท่ีเกิดข้ึนได และ

งานวิจัยของ วรางคศิริ ทรงศิล (2550 : บทคัดยอ) พบวาสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานคือ 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง, การมุงสูผลสําเร็จ, และการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

1.5) ดานเชาวทางอารมณ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.12 และ SD = 0.73) พนักงานแม

ประสบปญหาสวนตัว แตยังสามารถแกไขปญหาและพยายามปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและเมื่อทานทํางาน

ผิดพลาดทานยินดียอมรับและแกไขปญหาอยางทันทวงที สอดคลองกับงานวิจัยของ ประพันธ พวงปรีชา พบวาสมรรถนะ

หลักท่ีจําเปนมากในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานมนุษยสัมพันธ ดานการใชสติปญญาและความคิด รวมท้ังดาน

ความสามารถในการเปนหัวหนางานและผูบริหารท่ีด ี
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1.6) ดานความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.06 และ SD = 

0.72) พนักงานของบริษัทมีความพยายามตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ อยางมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีอยู

เสมอและปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และทํางานอยางคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ประพันธ พวงปรีชา (2550 : บทคัดยอ) พบวาสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานคุณธรรม

และความซื่อสัตย และความสามารถในการเปนหัวหนางาน/ผูบริหารท่ีดี และงานวิจัยของ วรางคศิริ ทรงศิล (2550 : 

บทคัดยอ) พบวาสมรรถนะหลักของบุคลากร ท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร คือการมีสํานึกของความ

รับผิดชอบและความรับผิดชอบตอสังคม 

2. ขอมูลระดับสมรรถนะการบริหารจัดการ 

2.1) ดานการวิเคราะห วางแผน และการตัดสนิแกปญหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.11 และ SD = 

0.73) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากพนักงานบริษัทมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอกอนเริ่มการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

งานจากผูบังคับบัญชา และสามารถวิเคราะหเพ่ือความเขาใจและการบริหารจัดการใหงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วรางคศิริ ทรงศิล (2550 :บทคัดยอ) พบวาสมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Management  Competency) 

ท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในตําแหนงระดับบังคับบัญชา คือการแกไขปญหา การตัดสินใจการประสาน

ความรวมมือ ความสามารถท่ีจะทํางานไดแมจะอยูในสถานการณท่ีกดดัน และความสามารถในการวิเคราะหขอมูล และ

แนวคิดของ สุภัคศิริ ยุทธิวัจน  (2552) กลาววาการทํางานตองวางแผน กําหนดตารางและข้ันตอนลําดบัในการทํางานในสวนท่ี

ตนรับผิดชอบ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

2.2) ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22 และ SD = 0.72) 

พนักงานของบริษัทยินดีรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมท้ังผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานอยางสม่ําเสมอ และมีความ

จริงใจตอเพ่ือนรวมงานท่ีจะชวยเหลือในงานตาง ๆ อันเปนประโยชนตอสวนรวมเพ่ือใหงานสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วรางคศิริ ทรงศิล (2550 :บทคัดยอ) พบวาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Employee Core Competency) ท่ีมีความจําเปน

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร คือการทํางานเปนทีม และงานวิจัยของ บรรพต โพธ์ิเกตุ (2554 : บทคัดยอ) พบวา

ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีสําคัญประกอบดวยดานการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือ และแนวคิด

ของ สุภัคศิริ ยุทธิวัจน, (2552, หนา 1-15) กลาววา พนักงานตองเขาใจการทํางานเปนทีม โดยใหความรวมมือกัน

อยางดีท่ีสุดใน สวนหรือแผนกท่ีรับผิดชอบ และขณะเดียวกันตองฝกเรียนรูงานในแผนกเพ่ือการเปลี่ยนหรือไดรับ

การมอบหมายในขณะท่ีบุคคลอ่ืนไมสามารถปฏิบัติงานได 

2.3) ดานความสามารถในการสื่อสารขอมูล การสนับสนุน และติดตามงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

(x̄ = 4.08 และ SD = 0.72) พนักงานของบริษัทสามารถนําเสนอขอมูลโดยใชคําพูดหรือวิธีการ ตางๆ ใหผูบังคับบัญชา, 

เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจไดอยางงายๆ พรอมท้ังสามารถติดตาม ตรวจสอบงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพตามเวลาท่ีกําหนด สอดคลองกับแนวคิดของ สุภัคศิริ ยุทธิวัจน (2552, หนา 1-15) กลาว

วาจิตสํานึกในการพัฒนาองคกร คือ การตระหนักรูในคุณคาแหงองคกร โดยธรรมชาติขององคกรเปนระบบสังคม และมี

พ้ืนฐานบนความสนใจรวมกัน การพัฒนาองคกรท้ังระบบไมใชเรื่องของใครเพียงคนเดียว แตคือหนาท่ีของทุกคนในองคกร

ตองรวมมือกันและการท่ีจะทําใหสมาชิกองคกรรวมในประโยชนท่ีเกิดข้ึน 
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3. ขอมูลระดับสมรรถนะตามตําแหนงงาน 

3.1) ดานความรู ความสามารถและทักษะเฉพาะท่ีจําเปนตามตําแหนงงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

(x̄ = 4.03 และ SD = 0.80)   เน่ืองจากพนักงานของบริษัท สามารถนําหลักความรูตามศาสตรสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษามา

ประยุกตใชกับงานไดเปนอยางดี และมีความรู ความเขาใจในหลักการทํางานตามตําแหนงหนาท่ี ท่ีทําอยู สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กัลยา ศรธิี (2553 : บทคัดยอ) พบวาศักยภาพในการทํางานมีอิทธิพลตอสมรรถนะมากท่ีสุด และความสามารถใน

การทํางานไดหลากหลายอันนํามาซึ่งประโยชนตอองคกร 

3.2) ดานความรู ความสามารถ และทักษะอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

(x̄ = 4.00 และ SD = 0.86) เน่ืองจากพนักงานของบริษัทมีความสามารถในการนําเสนอขอมูลตางๆ เพ่ือถายทอดแก

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไดเปนอยางดี และมีความรู ความสามารถและกลาแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานความรูท่ี

ตนมีไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ วรางคศิริ ทรงศิล (2550 : บทคัดยอ) พบวาพนักงานมีความสามารถท่ีจะทํางาน

ไดแมจะอยูในสถานการณท่ีกดดัน ตามแนวคิดของ จีระ หงสลดารมภ (2552)  กลาววาการเพ่ิมคุณคาในงาน เปนเครื่องมือ

หน่ึงในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานจากแนวคิดของ Frederick Herzberg ใหความเห็นวาการเพ่ิมคุณคางานในงานท่ีมีระดับหรือ

คางานสูงกวางานท่ีพนักงานไดรับมอบหมายในปจจุบัน จะสงผลใหพนักงานทํางานในขอบเขตงานท่ีสูงมากข้ึน และพนักงานมี

โอกาสในการตัดสินใจมากข้ึนเปนการชวยกระตุนสงเสริมใหพนักงานมีความพรอมท่ีจะรับผิดชอบงานในตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน

ตอไป 

 

ขอเสนอแนะ  

1) บริษัทควรสงเสริมสมรรถนะหลักในการใชความคิดสรางสรรคถึงวิธีการทํางานท่ีไดรับใหบรรลุ

เปาหมาย, ดานการบริหารเนนใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการทํางานเชนคอมพิวเตอรและโปรแกรม

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับดานวิศวกรรมเชนการคํานวณและออกแบบดวยคอมพิวเตอร และดานตามตําแหนงงานของ

พนักงานเนนใหพนักงานสามารถทํางานตามคําพรรณนาลักษณะงานไดครบถวนเปนอยางดีและตรงเวลาท่ีกําหนด  

2) ควรมีการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหได

ขอมลูเชิงลึกท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึนอันนํามาใชประโยชนไดอยางสูงสุดแกผูเก่ียวของ 

3) บริษัทสามารถนํารายงานผลการวิจัยน้ีไปผนวกและปรับปรุงใหเขากับแผนการพัฒนาสมรรถนะ

ภายในบริษัทได 
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